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Kim JEST | CZYm ZAJMUJIE SIE
AGENT UBEZPIECZENIOWY?

Typ osobowosci zawodowej:
® Konwencjonalny

Zadaniem agenta ubezpieczeniowego jest:

® Zawieranie umow ubezpieczenia z Klientem
indywidualnym oraz z sektorem matych i
srednich przedsiebiorstw

@ Dbanie o rozwoj portfela Klientow

® Dopasowanie produktow do potrzeb i oczekiwan
Klientow

® Sprzedaz ustug
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SCIEZKA EDUKACJI

Liceum Ogolnoksztatcace ( 3 lata ) > Studia wyzsze >
Egzamin prowadzony przez Zaktad Ubezpieczen - Praca
w zawodzie Agenta Ubezpieczeniowego

LUB
Liceum Ogolnoksztatcace ( 3 lata ) & Studia licencjackie
Studia magisterskie - Studia podyplomowe - Egzamin
prowadzony przez Zaktad Ubezpieczen - Praca w

zawodzie Agenta Ubezpieczeniowego




SRODOWISKO PRACY

Praca agenta ubezpieczeniowego opiera sie na
bezposrednich i zdalnych kontaktach z
potencjalnymi klientami, a takze osobami
dotychczas korzystajacymi z oferty danego
zaktadu. Agent umawia sie na spotkania i
podpisuje z klientami umowy, ktorych warunki
uprzednio negocjuje.




DOBRY AGENT UBEZPIECZENIOWY -
JAKIE POWINIEN POSIADAC CECHY?

Dobry agent to osoba posiadajaca szeroka wiedze na temat
ubezpieczen. Nie tylko tych, ktore posiada w ofercie, ale ogdlnie
dostepnych na rynku. Wazna jest tez znajomosc prawa
ubezpieczeniowego. Nalezy tutaj podkreslic, ze wiedza ta nie jest
zdobywana jednorazowo. Przepisy oraz rynek ubezpieczen

czesto sie zmieniaja, agenci chcac byc¢ na biezaco, musza podazac
za nowymi trendami. W kontaktach z klientem powinien on
wykazywac sie szeregiem cech i umiejetnosci:

@ umiejetnos$c¢ stuchania - agent, aby dobrac produkt odpowiedni
dla potrzeb agenta musi umiec wystuchac jakie potrzeby ma
klient.




umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy - osoba chcaca zakupic
ubezpieczenie na zycie, rzadko kiedy ma jakakolwiek wiedze na
ten temat, dlatego tez funkcja agenta jest w tej sytuacji
przekazanie wiedzy nabywcy, tak by mogt on zdecydowac, jaka
polise chce zakupic,

umiejetnos¢ wyboru najwazniejszych informacji - temat
ubezpieczen jest bardzo rozbudowany, wazne jest by klienta nie
zasypywac mnostwem zbednych informacji. Agent powinien
wybrac informacje, ktore jego zdaniem zainteresuja klienta.

dbatosé¢ o szczegoty - wazne jest rowniez, by agent byt osobg
uwazng i dbat o szczegoty.

staty kontakt z klientem - w obstudze wazny jest kontakt z
klientem nie tylko przed popisaniem umowy, istotna jest rowniez
po sprzedazowa obstuga klientow.

schludny wyglad - przyjazny i schludny wyglad na pewno
korzystnie wptynie na kontakt z klientem. Przyjazna prezencja na
PEWNO uprosci porozumiewanie sie w mitej atmosferze.




ZALETY PRACY JAKO AGENT
UBEZPIECZENIOWY

® Mozliwosc dobrych zarobkow

® Stabilne warunki zatrudnienia

® Perspektywy dalszego rozwoju

® Elastyczny czas pracy

® Duze zapotrzebowanie na rynku pracy




WADY PRACY

® Praca pod presja

@ Monotonia pracy

® Zmiany w taryfach, ogolnych warunkach
ubezpieczen, wytycznych dotyczacych
poszczegolnych produktow, dziataniach
aplikacji ubezpieczycieli
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