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TYP OSOBOWOSCI ZAWODOWEJ

Spoleczny - zalicza sie do tej grupy ludzi, ktorzy lubia
pracowac¢ w grupie, doradzac, wyjasniac, opiekowacé
sie iInnymi oraz nauczac ich. Sa to przede wszystkim
osoby empatyczne, wyrozumiale 1 cierpliwe, lubiace
pomagac innym. Sg uwazane za 0soby uprzejme 1
zyczliwe.



CZYM ZAJMUJE SIE KELNER?

Zawdd kelnera polega na obsludze klientow w punktach
gastronomicznych, takich jak np.: restauracje, kawiarnie, bary
oraz podczas imprez okolicznosciowych (przyjecia, bankiety).

Kiedy gosé pojawia sie w lokalu, zadaniem kelnera jest:
przywitanie go 1 zaproszenie do stolika,
podanie menu oraz poinformowanie o oferowanych daniach 1
napojach,
udzielenie pomocy w zlozeniu zamoéwienia,

przyjecie zamoéwienia oraz jego zrealizowanie (np. zrobienie
kawy) lub przekazanie osobom do tego powolanym (np.:
kucharzowi, barmanowi, bariscie),

przyniesienie zamoéwionych dan 1 napojow,
a na koncu podanie rachunku 1 przyjecie zaptaty.



Do zadan kelnera nalezy takze przygotowanie lokalu
do przyjecia gosci i zadbanie o odpowiedni wystroj,
dostosowany do okolicznosci, nakrywanie do stotu,
dbanie o czystos¢ zastawy 1 sztuccow, nadzor nad
jakoscia podawanych potraw 1 natychmiastowe
usuwanie niepotrzebnych naczyn ze stolow.




GDZIE SZUKAC PRACY?

W zawodzie tym pracy bedziesz szukaé¢ w
restauracjach, kawiarniach 1 klubo-kawiarniach,
barach, bistro, hotelach, klubach nocnych, firmach
cateringowych, pensjonatach 1 domach wczasowych.
Czesto praca wymaga dyspozycyjnosci oraz
mozliwos$ci pracy na rézne zmiany (takze nocne).
Musisz liczy¢ sie z praca w weekendy, Swieta 1 dni
wolne od pracy. Zmianowy system pracy 1 mozliwo§¢
dostosowania grafiku do innych obowiazkow sprawia,

ze zawod ten czesto wykonywany jest przez
studentow.



ZAROBKI

Im wyzszy standard miejsca pracy, a co za tym 1dzie,
wyzsze oczekiwania pracodawcy, tym kwota zarobkéow
jest wieksza. Srednio wynosl ona od ok. 1000 zt do
2000 zt. Dodatkowo kelner moze liczy¢ na napiwki,

ktorych kwota moze réwnac sie otrzymywanemu
wynagrodzeniu.




JAK ZOSTAC KELNEREM?

Osoby chcace znalezé zatrudnienie w zawodzie
kelnera moga ukonczy¢ jedna ze szkol, oferujacych
ksztalcenie w tym kierunku. Moga, to by¢ licea
zawodowe, szkoly policealne lub kursy zawodowe.

Po ukonczeniu szkoly mozna pracowaé¢ w zawodzie
kelnera, oraz po ukonczeniu stosownych kurséw
rowniez w zawodzie barmana. Inna mozliwoscig jest
ukonczenie kursu zawodowego, ktory konczy sie
zdaniem egzaminu z zakresu wiedzy teoretycznej oraz
zdaniu czesci praktyczne;.

Podobne kursy moga rowniez konczyé¢ osoby juz

pracujace w zawodzie kelnera, w celu podniesienia
swoich kwalifikacji.



PREDYSPOZYCJE DO ZAWODU

Pracujac w zawodzie kelnera bedziesz w stalym
kontakcie z klientem, dlatego powinienes$ lubié
pracowac z ludzmi, umie¢ ich stuchac oraz by¢
otwartym na potrzeby klienta. Wymaga tez dobre;]
organizacji, koncentracji oraz podzielnosci uwagi.

Nalezy pamietac, ze zadania wykonywane przez
kelnera wymagaja, ciaglego ruchu 1 sprawnosci
fizyczne] potrzebnej do noszenia 1 podawania dan 1
napojow oraz sprzatania brudnych naczyn.




UBIOR

muszka/krawat

biata koszula
z dtugim rekawem

kamizelka
zapaska kelnerska
czarne skarpety

czarne poibuty

czarna spodnica

biala, elegancka
bluzka lub koszula

zapaska kelnerska
rajstopy

czarne buty
z zastonietymi
noskami i pietami



Wizerunek obstugl gastronomicznej ma znaczny
wplyw na to, jak klienci postrzegaja caly lokal. Praca
kelnera wiaze sie z ciaglym kontaktem z ludzmi,
ktorzy automatycznie zwracaja uwage na jego
zewnetrzny wyglad 1 zachowanie.

Czynniki wplywajace na ubior kelnerow:

- renoma zakladu gastronomicznego 1 liczba gwiazdek

- rodzaj lokalu — kawiarnia, winiarnia, restauracja itd.

- pora dnia

- wystroj lokalu

- charakter przyjecia, na ktorym pracuje kelner — bankiet,
catering, impreza okoliczno$ciowa
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